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Disabled/
Student/ Personas
Adult/Adulto Estudiante Incapacitadas*
(K-12)* Senior/Mayores

(62+yrs)
Base Fare $1.10 $0.75 $0.50
EXPRESS Fare $1.30 $1.30 $1.30
IAT $0.25 $0.25 $0.10
Day Pass $3.00 $2.00 $1.50
Monthly Pass NONE $30.00 NONE

*1.D. required for discount fare or passes / Se requiere
identificacion para tarifas o pases de descuento

Basic Fares

Fares payable by cash, Day Pass, Tokens, EZ Transit Pass, or TAP Card.
Children age 4 and under ride free (Limit 2 per paying customer.)
Inter-Agency Transfers (IAT) are available when connecting to other
transit agencies and should be purchased at the time you pay your
fare. / El pasaje puede ser pagado en efectivo, Pase Diario, Tokens, EZ
Transit Pass, o usando tarjeta TAP. Los nifios menores de 4 afos viajan
gratis (limite 2 por cada pasaje pagado.) Boletos de transbordo (IAT)
para otras agencias se pueden comprar al pagar su pasaje.

Accepted Student Identification/Identificaciones
Aceptadas para Estudiantes:
e Valid School Identification/Indentificaciones Valida de la escuela.

Accepted Senior Identification/Indentificaciones
Aceptadas para Personas Mayores:

e Valid Driver’s License/Licencia de conducir valida

e DMV ID/Indetificacion del DMV

Accepted Disable/Medicare Indentification/
Identificaciones Aceptadas para Incapacitados/Medicare:
* Medicare Card/Tarjeta de Medicare
e Los Angeles County Transit Operators Association (LACTOA)
Card/Tarjeta de LACTOA
® Access Services Card/Tarjeta de Access Services

For schedules and more information visit us online:
RideMBL.com

Thank you for your patience as we adjust our services to best meet
your transportation needs during COVID-19. We are proud to serve
you and will continue to update you on all changes. / Gracias por su
paciencia mientras ajustamos nuestros servicios para satisfacer mejor
sus necesidades de transporte durante COVID-19. Estamos orgullosos
de servirle y continuaremos actualizandolo en todos los cambios.

®
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>« MONTEBELLO

» BUS LINES

Notice of Civil Rights

Montebello Bus Lines (MBL) operates its programs and services
without regard to race, color, and national origin in accordance with
Title VI of the Civil Rights Act of 1964. In addition to Title VI, MBL
also prohibits discrimination based on sex, age, disability, religion,
medical condition, marital status, or sexual orientation. Any person
who believes they have been aggrieved by any discriminatory
practice may file a signed written complaint with Montebello Bus
Lines within 180 days of the alleged discrimination by sending a
letter to MBL Customer Service Attn: Transit Operations Manager
400 S. Taylor Ave. Montebello, CA 90640. For more information on
MBL's civil rights program, and the procedures to file a complaint;
you may call us at (323) 558-1625 or visit www.ridembl.com.

Aviso de derechos civiles

Montebello Bus Lines (MBL) opera sus programas y servicios sin
hacer distinciones de raza, color de piel ni nacionalidad, de acuerdo
con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964. Ademas del
Titulo VI, MBL también prohibe la discriminacién por motivos de
género, edad, discapacidad, religién, afeccién médica, estado civil
u orientacién sexual. Toda persona que cree haber sido perjudicada
por una préactica discriminatoria puede presentar un reclamo por
escrito y firmado ante Montebello Bus Lines, dentro de los 180 dias
de ocurrida la presunta discriminacién y mediante una carta dirigida
a Atencién al Cliente de MBL. Transit Operations Manager

400 S. Taylor Ave. Montebello, CA 90640. Para obtener mas
informacién sobre el programa de derechos civiles de MBL y sobre
los procedimientos para presentar un reclamo, puede llamarnos al
(323) 558-1625 o visite www.ridembl.com.
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Abiso ng Mga Karapatang Sibil

Ang Montebello Bus Lines (MBL) ay nagpapatakbo ng mga
programa at serbisyo nito nang walang pagsasaalang-alang sa
lahi, kulay, at bansang pinagmulan alinsunod sa Title VI ng Civil
Rights Act of 1964 (Titulo IV ng Batas sa Mga Karapatang Sibil ng
1964). Bilang karagdagan sa Title VI, ipinagbabawal din ng MBL
ang diskriminasyon batay sa kasarian, edad, kapansanan, relihiyon,
kondisyong medikal, katayuan sa pag-aasawa, o oryentasyong
sekswal. Sinumang tao na naniniwalang sila ay naagrabyado ng
anumang gawaing may diskriminasyon ay maaaring maghain ng
nilagdaang nakasulat na reklamo sa Montebello Bus Lines sa loob
ng 180 araw mula sa diumanong diskriminasyon sa pamamagitan
ng pagpapadala ng sulat sa MBL Customer Service Attn: Transit
Operations Manager 400 S. Taylor Ave. Montebello, CA 90640.
Para sa karagdagang impormasyon hinggil sa programa para sa
mga karapatang sibil ng MBL, at sa mga pamamaraan sa paghahain
ng reklamo; maaari mo kaming tawagan sa (323) 558-1625 o
bisitahin sa www.ridembl.com.

Théng Bao vé Dan Quyén

Montebello Bus Lines (MBL) diéu hanh cac chuang trinh va dich vu ca
minh khéng phan biét chiing téc, mau da, va nguén géc quéc gia, tuan
tht Khoan VI ctia Dao Luat Dan Quyén nam 1964. Ngoai Khoan VI, MBL
cing cdm phan biét déi xt dua trén gidi tinh, tudi tac, khuyét tat, ton
gido, bénh trang, tinh trang hon nhan, hay thién hudng tinh duc. Bat ky ai
cho rang ho da bi phuong hai bai bat ky hanh vi phan biét déi xir nao c6
thé ndp don khiéu nai bang van ban cé chirky cho Montebello Bus Lines
trong vong 180 ngay ké tir ngay c6 hanh vi phan biét d6i x(r theo cdo budc
béng cach gui thu dé€n MBL Customer Service Attn: Transit Operations
Manager 400 S. Taylor Ave. Montebello, CA 90640. D€ biét thém théng tin
vé chuong trinh dan quyén ctia MBL, va cac tha tuc dé ndp don khiéu nai;
quy vi 6 thé goi cho chiing t6i theo s6 (323) 558-1625 hoic truy cap
www.ridembl.com.

RpGEEn S

SEHh DU AZE 4 (MBL) ARHE 19644F RAUE BN FME, AaFh
W, BREOHEFEZE HIBEHMRS . BT HENE, MBLIEAS IS T
S, GRS, TRIE, REL BRIPRGL, ASMA CRUCEHER R B . AR AT
WA E OB SR 02517 52 20405 35 (K NPT AFE I ksl k. 2R 5
180K N [AIMBLZ = IR 953 i — 345 44 1 H T # U efF A : Transit
Operations Manager, 400 S. Taylor Ave, Montebello, CA 90640.
A% MBLEAUHHRI AR FIEZER, &3

(323) 55816251 A FA 1517 [0 www. ridembl. com 3k .



Q.
Dial-A-Taxi ﬁ

Dial-A-Taxi is a curb-to-curb transportation service provided to
residents of Montebello who are senior citizens aged 62 and over
or to persons with disabilities of any age. This program functions
within a specific service area, and the boundaries are available on
our website at www.ridembl.com. For more information on the
program feel free to visit our website or reach out to our customer
service team at 323-558-1625.

Dial-A-Taxi es un servicio de transporte de puerta en puerta que se
les brinda a los residentes de Montebello mayores de 62 afios o a
las personas con discapacidad de cualquier edad. Este programa
funciona dentro de un area de servicios especifica; los limites estén
disponibles en nuestro sitio web www.ridembl.com. Para obtener
més informacién sobre el programa, visite nuestro sitio web o
comuniquese con nuestro equipo de Servicio de Atencién al Cliente
al (323) 558-1625.

Access Services Ti g

Access is a curb-to-curb ADA Complementary Paratransit service for
Los Angeles County residents who are seniors age 62 and over or
any person with a disability. Access Services is available for eligible
individuals residing within % of a mile from fixed bus route, including
Montebello Bus Lines routes. For more information please call
1-800-827-0829 or visit www.accessla.org.

Access es un servicio de puerta en puerta de paratrénsito
complementario de la Ley para Estadounidenses con
Discapacidades (ADA) que se brinda a los residentes del condado
de Los Angeles mayores de 62 afios o a cualquier persona con una
discapacidad. Access Services esta disponible para las personas
elegibles que residan a % de milla de la ruta fija del autobds,
incluidas las rutas de Montebello Bus Lines. Para obtener més
informacién, llame al 1-800-827-0829 o visite www.accessla.org.

MONTEBELLO

o I ELEVATE

YOUR FUTURE AWAITS

VIEW OUR OPEN
POSITIONS TODAY!

MONTEBELLOCA.GOV/JOBS
(323) 887-1377




MONTEBELLO

o & BUS LINES

Stay SAFE. Stay CONNECTED.

Mantenete seguro. Mantente conectado.

CUSTOMER SUPPORT LINE
If you have questions regarding this schedule change,
please contact our customer support line at

(323) 558-1625

For Hearing Impaired TDD Line 711.
MONDAY - FRIDAY 7:00 A.M. - 6:30 P.M.

HOLIDAY SCHEDULE
Please refer to our holiday schedule for the
following holidays: New Year's Day, Memorial Day,
Independence Day, Labor Day, Thanksgiving Day,
and Christmas Day.

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE
Si tiene preguntas sobre este cambio de horario,
comuniquese con nuestra linea de atencion al cliente al

(323) 558-1625

Teléfono TDD para los discapacitados auditivos es 711.
LUNES - VIERNES 7:00 A.M. - 6:30 P.M.

CALENDARIO DE VACACIONES
Consulte nuestro programa de vacaciones para los
siguientes dias festivos: Afio Nuevo, Dia de los Caidos,
Dia de la Independencia, Dia del Trabajo, Dia de
Accion de Gracias y Navidad.



